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Turboweb-kayttéohje

Kirjaudu palveluun omilla tunnuksillasi osoitteessa www.turboweb.fi tai osoitteesta
www.turbotekniikka.fi

Hakuvalikkoja palvelussa on kaksi:
- Turbohaku (OE-numerot, turbon numerot, moottoritunnukset jne.).

- Rekisterihaku palauttaa ajoneuvoon kuuluvan turboahtimen. VIN-tunnistus
kdynnissa, kytkenta valmistuu ldhiaikoina.

Yleiset ohjeet |6ytyvat sivun vasemmasta reunasta. Ladattavia tiedostoja muun muassa
takuuehdot, tietosuoja, runkopalautukset, kuljetushinnasto jne.

Turboweb toimii normaalin verkkokaupan tavoin.

Lisdpalveluna tuotteen kohdalle on lisatty tiivistesarja, jonka voi tilata tuotteen mukana.
Jos et |0yda etsimaasi, klikkaa saatavuuskyselyd. Saatavuuskysely on nopea — Turboweb on
jatkuvasti yhteydessa Turbotekniikan henkilokuntaan. Henkilokunta ldhettda sahkopostia

tai soittaa mahdollisimman pian.

- Turboweb paivittyy jatkuvasti. Jos tuote ei ole paivittynyt, klikkaa
saatavuuskyselya.

- Myo6s tuotetiedoista voidaan lahettad saatavuuskysely.
- Turboweb lahettda Turbotekniikan henkilokunnalle rekisterdidyn

sahkoépostiosoitteesi. Jos haluat vastauksen myds muuhun sdahképostiin, lisaa
osoite vaihtoehtoinen osoite -kenttaan.

7. Ostoskorissa voit maaritelld tarvittaessa uuden toimitusosoitteen ja valita toimitusmuodon.

Mikali valitset lahetysosoitteeksi muun osoitteen, lahettdjaksi merkitadn automaattisesti
tilaaja.
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10.

11.

12.

Viestikenttaan lisatadan mahdolliset omat viitenumerot ja lisdtiedot, jotka liittyvat
tuotteeseen, toimitukseen, tiivisteisiin jne.

Turboweb kasittelee oletusarvoisesti kaikki hinnat verollisina ja verottomina
myyntihintoina (listahinta). Vasta tilauksen viimeisessa kasittelyvaiheessa ennen
vahvistusta ndkyy asiakkaan todellinen nettohinta. Tama ei ole siis vield vahvistettu tilaus,
vaan tilaus voidaan tassa vaiheessa viela peruuttaa. Verkkokaupan tilausta ei voi peruuttaa
sen jdlkeen, kun tilaus on vahvistettu klikkaamalla Tilaa laskulla -painiketta. Tarkista
tilauksen sisdlto aina ennen vahvistusta.

Asiakastietojen hallinnasta voi valita hinnat naytettavaksi nettohintoina oletusarvoisen
listahintanakyman sijaan. Muistathan, etta mikali valitset nettonakyman, Turbotekniikka
Oy ei vastaa myyntivirheista!

HUOMIOITAVAA! Turboweb on rakennettu niin, ettd jarjestelma tunnistaa
kaikenmuotoiset OE-osanumerot seka turbon numerot. Turboweb pyrkii tunnistamaan
kaikki syotetyt numerot, jotka ovat mahdollisimman ldhelld oikeaa tuotenumeroa.
Alkuperaisjarjestelman monimuotoisuuden takia virheitd varmasti esiintyy, joten ei
kannata menettaa toivoa, jos jokin osanumero ei suoraan tasmaa. Ota yhteytta linkin
kautta — henkilokuntamme auttaa tarvittaessa.

TARKEAA! Varmin tapa l6ytaa oikea turboahdin on etsia se alkuperaiselld osanumerolla tai
suoraan turbon numerolla, joka I6ytyy vanhasta turboahtimesta. Turbotekniikka ei vastaa
vaarin tilattujen tuotteiden rahtikuluista.

Saat tilauksesta vahvistuksen rekisteroityyn sahkopostiin heti tilauksen ldhettamisen

jalkeen.
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